
Manual para la solicitud 
de Recogidas NACEX.



Este Manual le indicara como  
solicitar  recogidas directamente 
desde nuestra APP.



1Por favor dirijase a nuestra APP 
en línea abriendo un navegador 
e introduciendo la dirección 
htps://app.edserlabs.com.



2Introduzca sus credenciales 
para iniciar sesión.



3Seleccionar “Solicitar 
Recogida”, en el panel 
del lado izquierdo



4
Rellenar los datos solicitados 
sobre la recogida, en la nueva 
ventana azul que se ha abierto. 
(Al seleccionar el nombre de la 
clínica, los datos se deberían 
completar automáticamente). 
Verificar los datos, la FECHA DE 
RECOGIDA será el mismo día 
de la solicitud a menos de que 
la cambien en el formulario, re-
cordar que las recogidas NO SE 
PUEDEN CANCELAR, al estar 
seguro que todo esta bien hacer 
click en “Solicitar”.



5Esperar por el mensaje de confir-
mación, el transportista acudirá 
con la etiqueta de envío correspon-
diente, por favor segurese de em-
pacar todo correctamente, de for-
ma que el tranportista pueda hacer 
la recogida sin demora.




